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- ‘EL PROVEEDOR" ENTREGARA

( . Genera en forma automatlca tablas de salario. .
4. Administra la configuracion de conceptos de percepciones, deduccmnes aportaciones, gravables,
exentos.
‘ 5. Permite la agrupacion ldgica de conceptos.
6. Administra la configuracion de faltas, retardos, sanciones, efc., por concepto.
7. Almacena histéricamente tablas de salario, componentes salariales y férmulas relacionadas.
8. Brinda mantenimiento de férmulas salariales de los usuarios.

— ~— Nominas

L PHOVEEDOR" ENTREGARA

1. Su objetlvo es efectuar el pago salarial del personal, soportando todos los requenmlentos mternos y
externos de la organizacion.

2. Emisién de la némina, con criterios de retroactivos, finiquitos y liquidaciones, asi como los recibos
individuales. .

3. Permite una facil configuracion y parametrizacién de politicas de calculo de némina, con el fin de que el
usuario de esta aplicacion sea capaz de configurar sus requerimientos..
4. Maneja muiltiples tipos de némina.
5. Maneja miltiples formas de pago.
6. Soporta multiples periodos de pago.
7. Realiza calculos automadticos y transacciones fijas, incidencias y célculos porcentuales.
8. Permite el manejo de procesos de ndmina especiales.
9. Realiza procesos de calculo reversos.
- 10. Permite la realizacion de mecanismos de ajustes mensuales, semestrales y anuales de lmpuestos y otros
; conceptos. .
(» 11. Calcula procesos periédicos como aguinaldos, vacaciones, bonos, etc.

- 12. Permite realizar en linea todos los descuentos fijos legales o variables, tales como anticipos, préstamos,
Fonacot, cuotas sindicales, etc u otras obligaciones y controla su saldo.

13. Asocia procedimientos especiales en forma natural para los calculos.

14. Almacena un historial ilimitado de todas las transacciones.

15. Genera en forma automatica los movimientos y documentos contables y presupuestales asomados ala
némina.

16. Integracion con el modulo de movimientos bancanos para el control de las emlsmnes y transferencias de
efectivo.

17. Manejo de los diferentes rubros que integran el Capitulo 1000 “Servicios Personales”.

18. Pago y control de contratamones por servicios profesionales y otras modahdades que afecten aI Capltulo

© 1000. .

19. Aplicacion y generacion de lnformamon por conceptos de terceros, tales como ISSSTE FOVISSSTE

SAR, SHCP, etc.

2 20. Caélculo y control de aportaciones de la institucién por cargos patronales de cualquier tipo, ya sean legales

o por autorizacion especifica.

21. Permite la realizacién de calculos previos de néminas, de acuerdo a variaciones en los conceptos
enunciados.

22. Genera reportes impresos o en medios magnéticos, a requenmlento de |nst1tumones gubemamentales o
de los usuarios.

23. Permite consultas de informacion a todo nivel.

Previsién Soc1al (ISSSTE FOVISTE SAR) .
s “EL PROVEEDOR” ENTREGARA -

, 1. Permite la configuracion para la integracion del Salario Diario
(A\ ) /] Integrado, identificando datos fijos y datos variables:

/ / 2. Administra los diferentes tipos de incapacidades.
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Genera el calculo de los salarios diarios integrados del personal, conservando una historia de los mismos.

Cuenta con el histédrico de salarios por empleado.

- FOVISSSTE.

Permite configurar la base de cotizaciones obrero - patronal.
Control de descuentos al personal y pago por préstamos de

Control de Ios pagos efectuados por el Cinvestav al ISSSTE, correspondientes a las aportacmnes de los
empleados.

Generacién de |nforma01on de altas, bajas y cambios .
requerida por el ISSSTE, e impresién automatica de los
“Avisos” correspondientes.

,Permite la elaboracion de las Hojas de Servncxo que requnera el personal actual y anterlor

Elaboracién de reportes periddicos de status de los
empleados en el ISSSTE, FOVISSTE y SAR asi como de

Control de aSIStenCIa y Relol Checador

pago de aportaciones de la institucion y descuentos a empleados.

" “EL PROVEEDOR? ENTREGARA_

Interpreta y controla las marcas del reloj que
registran la hora de entrada y salida del personal, lo que

permite alimentar las percepciones y deducciones de

salario ordinario y extraordinario del personal, por asistencias, faltas, retrasos, tiempos extras autorizados
y otros conceptos que afecten la némina.

2. Permite la configuracién y manejo simultaneo de diferentes formatos de reloj checador.

3. Lleva el control de faltas, retardos y salidas anticipadas del personal y de los diversos factores que
pueden estar afectando la presencia del personal en la institucion.

4. Parametrizacion de las ausencias, tiempo extraordinario y sus diversas categorias.

5. Calculo de horas extras de acuerdo al turno. :

6. Genera automaticamente las sanciones de acuerdo ala lnCldenCla de la ausencia o el retardo.

7. Asignacion de las asistencias automaticamente como percepcxon en Ia némina.

8. Mantiene un historial de asistencias por empleado.

9. Control de causas de ausentismo por accidentes, enfermedades (ldentlflcando aquellas consideradas
como profesionales), etc.

10. Cuantificacién del costo por ausentismo y retardos.

11. Contempla un proceso distribuido en las unidades
administrativas de origen para emitir autorizaciones de
retardos, faltas, etc

Vécéciones ' . on e - . =5 - T
SR A ; . “EL PROVEEDOR? ENTREGARA
. Parametnzacnon de regimenes de vacaciones.

2. Elaboracién del Programa Anual de Vacaciones, permitiendo ajustes y modnfncacxones durante el
transcurso del afo.

3. Maneja la aprobacién de solicitudes, permitiendo agilizar la gestion de solicitudes.

4. Controla los saldos de dias de vacaciones del personal, para su reprogramacion o vencimiento.

5. Calcula’los incrementos de saldos de vacaciones por factor mensual, a pamr de la fecha de ingreso.

6. Generacién masiva de percepciones de vacaciones.

7. Administra las compensaciones de vacaciones.

8. Controla saldos de vacaciones no completados.

9. Maneja bonificaciones de vacaciones de los empleados.

10. Construye un historial de vacaciones.




Liquidaciones Laborales

“"EL PROVEEDOR" ENTHEGAHA

Parametnza Ios criterios de calculo de los diversos
elementos que intervienen en la liquidacion.

Elabora estimaciones y calculos de liquidacion del personal,

a partir de la informacion histérica de la némina y de la

informacion asociada del madulo de Recursos Humanos,

tales como préstamos, resguardos, saldos de vacaciones,

etc., permitiendo el célculo de las opciones que establece la ley del ISR.

Calcula el impacto presupuestal de una o varias I|qu1dac10nes de personal, mediante Ia S|mula0|on de
varios escenarios. S S

Genera en forma automatlca la documentacnon ‘soporte y las transacciones por las hqwdacxones de -
personal

Capacnacmn

-'EL PROVEEDOR" ENTREGARA

Parametnza el programa de capacnacxon con cursos y parthlpantes por drea admlnlstratlva y recursos
para ejercer la capacitacion.

Sirve de apoyo para la funcién de capacitacion de la-

2:
- institucion, aceptando la carga de deteccién de -
necesidades generales de capacitacion y competencias
3. Proporciona informacion para calcular presupuestos por
. unidad organizacional y empleado, asi como para controlar -
- el presupuesto de la capacitacion planeada y ejercida por unidad administrativa y a nlvel de empleado
4. 'Agrupa requisitos minimos de capacitacion por puesto y requisitos para los cursos.
5. Facilita la administracion y el control de la formacion académica de los trabajadores.
6. Facilita la asignacién de personal a los cursos, tanto planificados como no planificados. -
7. Brinda la informacién necesaria para la programacién de eventos en los cursos.
8.  Realiza automaticamente procesos de matricula, segtin :
inventario de necesidades de capacitacion de los funmonanos y. empleados y de las actividades de
capacitacion que programa la organizacion.. S . .
9. Registro de proveedores de capacitacion, integrando cursos’ y costos.
10.

Actualiza los programas, presupuestos y expedlentes personales de acuerdo a las acciones de
capacitacion ejercidas. -

. Proporciona informacién actualizada y emite reportes sobre

Sucesicpes |

el cumplimiento de los programas vy la situacion del personal respecto a los planes de capacitacion.

o DAl ‘EL PHOVEEDOH" ENTREGARA i
Parametrlza los cursos dé accion para aprovechar las fortalezas del personal sucesor.

2. Sirve de apoyo a la institucion para contar con el personal

idoneo para lograr los planes estratégicos establecidos. -

para corto, mediano y largo plazo.
3. Registra fortalezas y debilidades del personal y asigna candidatos sucesores a los puestos vacantes
4.

~ Interactua y estd integrado con el médulo de Capacitacion.

Evaluacion del desempeiio

: “EL PROVEEDOR’ ENTREGARA
Parametriza los criterios de evaluacion del desemperio del personal.

Proporciona una herramienta agil y parametrizable para medir el cumplimiento de objetivos
organizacionales relacionados con los recursos humanos.

Para la evaluacion debe considerar factores como aumentos, fehcntacnones reconoc:mnentos
sanciones, capacitaciones, etc. ; . %
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Define varios-planes de accion, dependiendo de los resultados de la ‘evaluacion.

Posibilita la aplicacién de multiples periodos.

Agrupa los puestos y/o empleados para agilizar la realizacion masiva de evaluaciones.
Maneja la informacion histérica del desempefio del personal. ;

PNl (] p

Identifica factores en la evaluacién que impacten a la organizacién.

Motivacion y Disciplina

- ‘EL PROVEEDOR! ENTREGARA -

Lleva un control sobre Ias acciones positivas y negativas del personal de la institucion.

Maneja formatos predefinidos de textos para las diferentes acciones con el personal.

Lleva un historial de transacciones asociadas al trabajador.

Tiene una interfase con procesador de texto.

" Genera nuevas acciones a partir del historial del empleado.

1,
2.
3.
4,
5.
6.

_Actualiza automaticamente el expediente de los empleados.

Servicio Medico

" “EL PROVEEDOR" ENTREGAFIA

Controla el uso de Ios servicios médicos de la institucién y
mantiene actualizada la informacién sobre la vigencia de
los empleados y sus derechohabientés. .
2. Maneja los expedientes médicos e historia clinica de todos los empleados funcionarios y famlllares con
derecho. )
e Registra los antecedentes heredltanos y farmllares
e antecedentes patoldgicos y no patolégicos, padecimiento actual exploracion fisica y notas de
evolucion, asi como indicaciones médicas.
o . Controla citas médicas internas y externas, asi como medlcamentos entregados
° Lleva un registro-actualizado de las consultas médicas internas y extérnas, enfermedades diagnosticada
recetas, medicamentos, incapacidades y dias amparados, servicios médicos adicionales, hospitalizacion .
autorizadas por parte de la' Gerencia Médica y de los proveedores de bienes y servicios médicos contrat
3. Proporciona informacién para controlar el presupuesto de la facturacxon por concepto de servicios y
“. atencion médica contratados.
4. : Facilita el registro y control de pedidos, entradas, fecetas e inventarios de medicamentos contra las
facturas y servicios contratados por este concepto. -
5. Emite reportes del costo individualizado por empleado.

Segurldad ocupacmnal

' “EL PROVEEDOR?” ENTREGARA

"Acepta el reglstro de los programas de seguridad ocupacional en los dlferentes niveles de prevencmn

dentro de la institucion.

Permite las adecuaciones necesarias para reglstrar informacién clave en la gestién de programas de
salud ocupacional, tales como:

Grupos laborales.
~ Grupos de riesgo.

Identificacion de areas fisicas de riesgo en la institucion.

Maquinaria y sustancias quimicas de riesgo.

Clasificacion de emergencias

Clasificacion de accidentes

Planes y estrategias.

Programas de proteccion civil.

pntrol Presupuestal de Recursos Humanos: -

‘EL PROVEEDOR" ENTREGARA



. Definicié_h de Proyectos de Obra -
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" Manejo actuallzado del control presupuestal del capitulo
1000.

2. Mantenimiento de la estructura presupuestaria de la organizacion:.

3. Controla el presupuesto de las plazas y genera el costo de la
plantilla ordinaria y extraordinaria de la organizacion:
Maneja mdiltiples plantillas presupuestarias.

Genera en forma automaética el costo de la plantlllas
Compara costos entre plantillas.

Elabora en forma automatica el refuerzo presupuestario.

Calcula simulaciones salariales. T
Presenta el costo detallado por partidas presupuestarias.

labora reportes predefinidos para organismos gubernamentales y segtin requerimientos del usuario.
Interactia y se integra con el presupuesto del sistema financiero. '

QNI |0~

érgano lnterno de Control

“EL PROVEEDOR" ENTREGARA .

1. Facnhdad e mtercamblo de datos, para poder realizar consultas e imprimir reportes asi como exportar
datos e informacién para su explotacion en procesador de texto y hoja de célculo.

Control de Obras

SRR i SRR “EL PROVEEDOR" ENTREGARA
1. Facxhdad para deflnlr clave, nombre y descripcién del proyecto. ,

2. Facilidad para crear nuevos proyectos a partir de la importacion de proyectos ya existentes.

3. Facilidad para definir por cada proyecto; localizacién, zona econémica, fecha de inicio, termino, status,
responsables, diversos factores y porcentajes generales (SAH Infonavit, Flnanmamlento Indlrectos
etc).. . .

4. Facilidad para ver, consultar, imprimir y consolidar por cada proyecto de obra sus frentes de obra,
conceptos de obra, especificaciones de obra, explosién de insumos, insumos en matrices de célculo,
costos unitarios, analisis de precios unitarios, concentrado de conceptos matnces de calculo por
conceptos de abra, etc. - .

Deflmcmn de Frentes y Subfrentes de Obra

: Sis : * ‘EL PROVEEDOR”ENTREGARA . S :
1. Capacndad para definir claves de Conceptos de Obra en forma compuesta y SUbleldlda por dlversos

criterios de forma parametrizable.

Facilidades para definir descripcion corta y larga por cada frente de obra.

Facilidad de un buscador general de frentes de obra.

Facilidad para dar altas, bajas y cambios a frentes de obra.

Relacion y vista integrada de frentes de obra por cada proyecto de obra.

Facilidad para imprimir frentes de obra por cada proyecto de obra.

N2 oM wln

Facilidad para exportar frentes de obra por cada proyecto de obra a hojas célculo Excel o PDF.

nicio 6n de Especificaciones de Obra

‘EL PHOVEEDO" ENTREGARA
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1. Capacxdad para definir claves de especificaciones de obra en forma compuesta y 'subdividida por
diversos criterios de forma parametrizable.

Facilidades para definir descripciones largas en especificaciones de obra.

Facilidad de un buscador general de especificaciones de obra.

Facilidad para dar altas, bajas y cambios a especificaciones de obra.

Facilidad para imprimir especificaciones de obra.

Relacion y vista integrada de especificaciones de obra por cada proyecto de obra.

Facilidad para imprimir especificaciones de obra por cada proyecto de obra.

QIN|o[o| 0N

Facilidad para exportar especificaciones de obra por cada proyecto de obra a hojas calculo Excel o PDF

Definicién de Cdnceptos de Obra.

.. “EL PROVEEDOR ENTHEGARA

1. Capacndad para deflmr claves de Conceptos de Obra en forma compuesta y subdxvxdlda por dIVeI'SOS
criterios de forma parametrizable.

2. IFaciIidades para definir descripcién, fecha y unidad de medida por cada concepto de obra.

Generacién de Matrices de Calculo por Conceptos de Obra especmcando por cada insumo su
descripcion y cantidad o rendimiento.

Facilidad para compartir una matriz de calculo en mas de un concepto de obra.

Facilidad de un buscador general de insumos por clave o texto durante la generacion de una matriz de
calculo.

als

Facilidad para dar altas, bajas y cambios a una matriz de calculo por concepto de Obra.

Relacion y vista integrada de las especificaciones de obra por conceptés de obra.

@INOo

Facilidad para imprimir una matriz de célculo por concepto de Obra, - - . -

9. -Facilidad para exportar una matriz dé’c‘élcuvlo a Excel o PDF.

10. Relacion 'y vista integrada de conceptos de obra por cada proyecto de obra.

" 11. Facilidad para imprimir conceptos de obra por cada proyecto de obra.

12. Facilidad para exportar conceptos de obra por cada proyecto de obra a hojas calculo Excel o PD»F.

NE——. Definicién ‘d'efmanorde-obra e N S

i i e e e 5 "EL PROVEEDOR" ENTREGARA ke Rk s R :
OO | Capacndad para deflnlr claves de tipos. de Mano de Obra en forma compuesta y subdlwdlda por dlversos
criterios de forma parametnzable o :

Facilidad para dar altas, bajas y cambios al catalogo de mano de obra.

Facilidad de un buscador general de tipos de Mano de Obra.

Facilidad para definir mas de una zona econémica por tipo de mano de obra.

Facilidad para definir salarios, prestaciones, vidticos, etc., por tipo de mano de obra y zona econémica..

Facilidades para definir descripcién, factores, fecha y unidad de medida por cada tipo de mano de obra. -

-Definicion de salarios por categoria, zona econémica, categoria-zona, etc.

olNlo|o|sw|n

Actualizaciones al salario minimo

gsion de Insumos

“EL PROVEEDOR" ENTREGARA
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Capacndad para definir claves de insumos en forma compuesta y subdividida por dlversos criterios de
forma parametrizable.

Facilidad para agrupar y clasificar los insumos en base a diversas familias o tipos. .

Facilidad para identificar que insumos se utilizan por cada frente y concepto de obra.

Facilidad de integracién general de insumos en una matriz de célculo.

Facilidad para dar altas, bajas y cambios al catalogo de insumos.

Facilidad de un buscador general de insumos.

_Facilidad para definir mas de una zona econémica por tipo de insumo.__

Facilidad para definir costos unitarios, costo de fletes, costo total, fecha de ultima actualizacion etc
para cada tipo de insumo por zona econémica.

Facilidad para definir costos de fletes por zona econémica.

Facilidad para definir cuadrillas de mano de obra.
Facilidad para definir maquinaria y equipos utilizados, sus operadores; equipamiento general adicional
utilizado.

1.
‘mantenimiento, etc., por cada tipo de maquinaria y/o equipos.

Facilidad para definir costo, valor de rescate, seguros, horas de uso, consumo y tipo de combustibles,

12.

Facilidad para definir costos por hora de la maquinaria, tanto activa como inactiva.

13.

Facilidades para definir descripcion, unidad de medida, peso, tipo de flete, etc. por cada tipo de insumo.

Definicién del Presupuestos»Base

HTHEL PHOVEEDOR" ENTREGARA -

Facnlldad para eI calculo deI presupuesto base mediante el llenado de formatos de conceptos de obra y
" sus insumos.

Facilidad para realizar comparativos de presupuestos base.

. Facilidad para imprimir las matrices de célculo formateadas en base a sus costos y sus correlaciones

con los: insumos permitiendo asi el desglose total de los costos unitarios, la suma de todos ellos yla
obtencidén del Presupuesto Base correspondiente.

1.

Contratos d_e Obra-

“EL PROVEEDOR"” ENTREGARA

Concursos ASIQnacmn y Seguumlento

Control de Obra_ por Proyecto

‘Programa de Avance Financiero."

“EL PROVEEDOR” ENTREGARA

Programa de Avance Fisico.

Estimaciones por frente de obra y sus conceptos de obra.

Gl ol B

Ampliaciones de Obra por extension;

Tiempo Extra
Monto. (Volumen excedentes, Conceptos extraordinarios).

Escalamientos de Obra por aumento de precios en insumos.

-

Bitacora de Obra. Descripcion general del avance de obra por cada evento de obra que ocurra.

Seguimiento en frentes de obra y conceptos de obra.




Funcionalidad general adicional.
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Opciones de: buscar, seleccionar, almacenar, imprimir y eliminar archivos y documentos, digitalizados,
asociados a los proyectos de obra, conceptos de obra, especificaciones de obra, etc.

Bitacora de accesos a los archivos en los expedientes de uso general. -

Facilidades para el uso del explorador de Windows en la busqueda y seleccnon de archivos y
documentos que se deseen anexar al expediente de obra,

Permite la generacion e impresién de reportes por rango de fechas y por filtros;

Facilidad para enviar reportes a formatos PDF, Excel. Etc.

6.~ Facilidad para generar-plantillas-estandar que-permitan- obtener-las-cotizaciones de- proveedores y

contratistas en un formato unico de evaluacion para el CINVESTAV.

Buscador por clave y texto de conceptos de obra e insumos de obra.

8. Enlace directo al médulo de Recursos Materiales y Recursos Financieros en el GRP para ligar la
funcionalidad de Adquisiciones, Almaceén, Inventarios, Contabllldad Presupuesto y Tesorerla con la
Gestion de Proyectos de Obra.

9. Enlace directo al médulo de Recursos Humanos en el GRP para validar el control de acceso solo a
usuarios calificados como empleados ya registrados en némina.

10. Enlace directo al médulo de Usuarios para definir el peml operanvo en base a permisos y atnbutos para
cada usuario autorizado.

11. Permita el mantenimiento de catalogos predefinidos, a fin de unificar la informacion que es capturada

. por los usuarios en el sistema, como: Proyectos de Obra Conceptos de Obra, Especificaciones de
Obra, Mano de Obra, etc.
12.

Control de liamadas '

Cuente con ayuda en linea para uso del sistema, que oriente la operacién por parte del usuario.

Control de Gestién

El sistema controlara las llamadas telefénicas que llegan a la oflcma de un funcnonano autorlzado

- “EL PROVEEDOR” ENTREGAHA iR

lnformacmn eneral de una llamada que seré registrada de acuerdo a un esquema Remitente “persona
P

que llama” /Destinatario “persona a quien le Ilaman” para su posterior segunmlento y control por parte

del funcionario)

__nueva llamada; restaurable anualmente y cuya | clave pueda _ser. compuesta y parametrlzable para
identificar “funcxonano/foho" etc.)" : :

El sistema generara un nimero ldentlflcador de la llamada (folio automatico y consecutivo para una

Fecha y hora de registro de la llamada (el sistema lo asigna automaticamente en altas)

Permitira el registro del Origen de la llamada (Entrante/Saliente).

Permitira el registro de Nombre y Apellidos del “Remitente”. El sistema permitira enforma opcional
seleccionar remitentes ya existentes en la. base de datos del aplicativo sin la necesidad de volver a
capturar sus datos. Para esto debera existir la facilidad de consulta rapida de remitentes almacenados
de acuerdo a su nombre y perfil desde dos opciones;

o

Desde un directorio de remlteqtes.

Desde llamadas histéricas registradas con los datos del remitente.

Permitira el registro de los datos generales/origen de donde procede la llamada; -

Teléfonos, dependencia 6 lugar, puesto, estado/ciudad, etc.

M)

= i

. Permitira clasificar a los remitentes de acuerdo a un tipo o categona especifica que los agrupe e

identifique seglin se establezca en un catalogo parametrizable.

RN

11.

Permitird el registro de audiencias o citas solicitadas por el remitente que llama para ir creando una
agenda de citas, incluyendo fecha, hora y prioridad.

N



/

12.
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Permitira un control de las citas por agendar de tal forma que al dar una nueva esta no se traslape con
otras ya agendadas, emitiendo un aviso para su correccién.

13.

Permitira establecer un vinculo directo con Microsoft Outlook.

14.

Permitira el registro del grado de importancia de la llamada en base a un catalogo parametrizable.

15.

Permitira el registro del estatus de la llamada en base a un catalogo parametrizable.

16.

Permitira el registro del Asunto (breve descripcion, sintesis del contenido).

17.

Permitira un registro de eventos institucionales de todo tipo para vincularlo a una llamada en base a un
catalogo parametrizable.’ . :

18.

Permitira el registro de un responsable de oflcma que toma Ia Hamada en base a un catalogo
parametrizable seleccionable desde la plantilla de personal en el GRP.

19.

Permitira el registro de un responsable de oficina que en forma alterna se encargara de atender la
llamada en base a un catalogo parametrizable seleccionable desde la plantilla de personal en el GRP.

20.

Permitira el registro de indicaciones que han de seguirse con respecto de la llamada.

21.

Permitira la consulta y blasqueda del historial de Illamadas en general en base a un buscador que
contenga diversos parametros de consulta.

22.

Permitira la consulta y bisqueda de citas o audiencias en general en base a un buscador que contenga
diversos parametros de consulta. -

23.

Permitira la visualizacién del historial de llamadas clasificandolas ya seaen el orden cronologlco en que
fueron recibidas 0 en orden alfabético. -

24.

Permitira la seleccién de “periodos” de consulta de Ilamadas en base a "penodos previamente definidos”
seleccionables desde un catalogo parametrizable.

25.

“rangos de fecha/hora, remitente; etc..

Permitira la consulta e impresién de todas las Ilamadas recubldas en base a un filtro de busqueda por,

26.

Permitira la. consulta e impresion de todas las citas o audiencias agendadas en base a un filtro de
blisqueda por rangos de fecha/hora, estatus u otros parametros. :

27.
. por tipo o categoria de remitentes.

Perritira la consulta e impresién de una relacion de Hamadas reC|b|das en base a un flltro de busqueda

28.

Permitird la consulta de llamadas para su seleccién e impresion (una o} mas) en forma de recado tlpO
post-it. ]

29.

Establecimiento de niveles de prioridad por llamadas, asngnamon de responsables Yy generacion de
trémites derivados de la llamada. .

30.

Debera contener un durectono telefénico de. los remltentes que llaman permitiendo registrar.

31.

_dependeran de los perfiles de biisqueda que se definan.

Debera de contar con un directorio de personas externas a la institucion, -las consultas a este dlrectono v

32.

Datos generales de la persona que llama.

33.

Datos generales de la oficina o dependencia que llama.

34.

Datos generales del domicilio particular de la persona que llama. - -

35.

Datos generales de otra oficina o dependencia alterna que llama.

36.

Datos generales del personal de oficina o contactos de la oficina o dependencia que llama.

37.

Permitird consultas, blsquedas e impresién del directorio telefénico en base a un buscador que
contenga diversos parametros de consulta. . .

'38.

Permitira la consulta y bisquedas de datos en el directorio telefénico para su seleccion e impresion (uno
6 mas). :

39.

Bitacora de accesos a los registros del control de llamadas.

. Facilidad para enviar reportes a formatos PDF, Excel. etc

’/41.

Enlace directo al médulo de Recursos Humanos en el GRP para obtener automaticamente el nombre
completo de empleados referenciados, area de adscripcion, puesto y correo electrénico.
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42.

Uso del total de la aplicacién por medio de exploradores de Internet.

43.

Cuenta con ayuda en linea en el uso del sistema, que oriente la operacién del mismo.

44,

Integracién de la solucién con los sistemas de correo electrénico para el envio de asuntos y
documentos a través del correo electrénico, mediante una opcién en el propio sistema. :

Control de Gestion

- “EL. PROVEEDOR' ENTREGARA

|TURNOS

1.

El sistema controlara la gestion de turnos (informacidn que el remitente desea turnar a mas de un
destinatarios, incluyendo documentos y archivos anexos de cualquier tipo o formato.)

2. Ndmero identificador del turno (folio automatico consecutivo para un nuevo turno, por Unidad
Administrativa, restaurable anualmente)

3. Fecha y hora de emisién del turno (el sistema lo asigna automaticamente en altas)

4. Asunto (breve descripcion, sintesis del contenido)’ '

5. Nombre del remitente (el sistema lo asigna automaticamente en base a su clave y perfil en el sistema,

" se asignan el Area de Adscripcién y Cargo en forma automatica) .

6.  Destinatarios (lista seleccionable desde catalogo de empleados, se asignan el Area de Adscnpcnon y
Cargo en forma automatica) _ :

7. Fecha limite requerida para que el destinatario responda el turno, con recordatono de dias faltantes
para contestar conforme avanza el calendario

8. Direccionable automaticamente a una relacién de turnos venCIdos y no contestados en base asu

- estatus

9. Visor de respuestas obtenidas del turno para el remltente por cada destmatano que lo recibe y lo
responde o no lo responde .

10. El grado de atencién o prioridad requerida deI turno para el destlnatarlo

11. Avisos de acuse (recibido, rechazado, etc.).

12. Dias transcurridos en responderle al remitente.

13. Fecha de conclusion del turno

14. Permita el envio de asuntos y documentos a través del correo electrénico, mediante una opcién en el

__propio sistema. L . : B -

15. Opciones de: buscar, selecc;onar |mpnm|r ellmlnaryturnar archlvos ydocumentos dlgltahzados ete.

16. Permita la busqueda de asuntos por turno; por remitente, destinatarios, anexos referenciados, tipo de

asunto, fechas de emision, de respuesta, estatus, area administrativa, etc.;

\)\'. 17.

Organizar y relacionar los documentos y archivos en base a un catalogo de expedientes Utnico de uso
general para todos los usuarios

18.

Bitacora de accesos a los archivos en los expedlentes de uso general

19.

Facilidades para el uso del explorador de Windows en la buisqueda y seleccién de archivos y
documentos que se deseen anexar al turno

20.

Emision de reportes con la informacion generada

21.

Permite la generacion e impresién de reportes por rango de fechas y por filtros: Tumos generados por
Unidad Administrativa o persona, etc.

22.

Facilidad para enviar reportes a formatos PDF, Excel. etc

b

23.

Visor para ver por parte del usuario para ver todos sus turnos y estado

24,

Visor general de todos los turnos por folio, incluyendo;

Remitente, destinatarios, fechas de registro, fechas de acuse, fecha de tltima modificacion, respuestas,

///;’ 25.
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etc

26.

Seguimiento del turno, instrucciones al destinatario, respuestas obtenidas por destinatario, fechas de
respuesta,

27.

Vista de todos los documentos generales anexos a un turno

28.

Enlace directo al médulo de Recursos Humarios en el GRP para obtener automaticamente el Nombre
completo del empleado, 4rea de adscripcién, puesto y correo electrénico.

- tramite, dreas-de-atencion-por tipo de-tramites; etc:

. Permita el mantenimiento de catdlogos predefinidos, a fin de unificar la informacion que es capturada

por los usuarios en el sistema, como: Tipos de tramite o servicio, requisitos por tramite, actlwdades por

. Cuenta con ayuda en linea en el uso del sistema, que oriente la operacién del mismo.

. Manejo, Almacenamiento, Indexacién de los documentos generados y/o digitalizados, considerando

fuentes como e-mail, archivos escaneados, Pdf, etc.

. Visor general de todos los turnos por folio, incluyendo:

Remitente, destinatarios, fechas de registro, fechas de acuse, fecha de ultima modificacién, respuestas,
etc

Seguimiento del turno, mstruccnones al destinatario, respuestas obtenidas por destinatario, fechas de
respuesta,
Vista de todos los documentos generales anexos a un turno

TRAMITE Y SRVICIOS

. “EL PROVEEDOR”ENTREGARA " = *

El sistema controlara la gestién de Tramites y Servicios (Tramites y Serwmos dados de alta en
catalogos del sistema para ser ofertados a un solicitante a quien debera atendérsele y darsele
seguimiento en base a sfu sohcntud durante el ClClO de vida definido en el flujo de trabajo del tramite o
servicio)

Las areas operativas a través del sistema daran seguimiento mtegral a todo tlpO de tramites y serwcnos
que reciban.

El proceso serd turnar los tramites y/o servicios automatica y electronlcamente desde su origen de
captura hasta las areas operatlva responsables de darle seguimiento, solucién y respuesta a dicha
solicitud. El sistema emitira un aviso automaticamente, para que el usuario solicitante se entere del tipo
de resolucion e indicaciones que proceden con su solicitud.

En cualquier momento un funcionario 6 usuario solicitante podra consultar personalmente el estado de
avance en que se encuentra su tramite o servicio sin tener que recumr a terceros optimizando asi el
servicio de atencion, proceso y toma de decisiones. ...~ S

Todo el seguimiento estara registrado de forma tal, que es posible saber en cualquier momento del ciclo
de vida del tramite o servicio como fue resuelto y quiénes son los responsables y dreas que intervienen,
autorizan y rechazan las solicitudes en cualquier fase del ciclo en que esto ocurra.

En cualquier momento un funcionario 6 usuario solicitante podra consultar personalmente el estado de
avance en que se encuentra la atencion a correspondencia o llamada sin tener que recurrir a terceros
optimizando asi el servicio de atencidn, proceso y toma de decisiones.

Todo el seguimiento estard registrado de forma tal, que es posible saber en cualquier momento la
situacion en la que se encuentra la atencién a la correspondencia o la atencion a una llamada
telefonica, como fue resuelto y quiénes son los responsables y dreas que intervienen, autorizan y
rechazan las solicitudes en cualquier fase del ciclo en que esto ocurra.

Nimero identificador (folio automatico consecutivo de ingreso y renovable anualmente por Unldad
Administrativa);

Tipo de Tramite o Servicio solicitado en base a un catalogo ya definido

. Descripcion detallada del Tramite o Servicio solicitado

. Fecha y hora de registro, duracién del tramite, fecha de terminacion (el sistema lo asigna

automaticamente)
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12.

Responsable del registro del tramite o servicio (el sistema lo asigna automaticamente en base ‘a su
clave y perfil en el sistema, se asignan el Area de Adscripcién y Cargo en forma automatica)

13.

Area funcional responsable de atender el tramite (el sistema lo asigna autométicamente)

14.

Datos generales del solicitante (lista seleccionable desde catalogo de empleados, se asngnan el Area de
Adscripcién y Cargo en forma automatica)

15.

El grado de atencion o prioridad requerido para.el tramite solicitado

16.

Seguimiento integral de un tramite/o servicio a través de todas las aéreas operativas que intervienen
para su atencion durante el ciclo de vida y flujo de trabajo. Autorizacién o rechazo por parte del usuario
operativo que atiende, identificables en cada etapa definida por el flujo de trabajo

17.

Permita la buisqueda-de-tramites-y servicios-por diversos-criterios; status y rangos de fecha—

18.

Estatus del tramite en general y en todo momento conforme avanza su gestion

19.

Definicion dindmica vy flexible por tipo de tramite/o servicio para cada uno de los requisitos que deben
cubrirse para su realizacion en base a catalogos :

20.

Definicion dindmica y flexible por tipo de tramite/o servicio para cada una de sus etapas o achvndades
requeridas de realizarse durante el flujo de trabajo correspondiente

21.

Facilidades para el uso del explorador de Windows en la busqueda y seleccion de archivos y
documentos que se deseen anexar

22.

Permita el envio de. asuntos y documentos a través del correo electromco mediante una opcién en el
propio sistema;

. 23.

Visor general de todos los tramites/o servicios por folio, incluyendo descripcion, fecha de registro, fecha .
limite de respuesta, estatus, alertas preventivas de atencion en base a fechas limite

24,

Emisién de reportes con la informacién generada

25.

Permite la generacion e impresion de reportes por rango de fechas y por filtros: tramites/o servicios
generados por Unidad Administrativa o persona, etc.

26.

Generacion de reportes estadisticos.

27.

Facilidad para enviar reportes a formatos PDF, Excel. etc

28.

Enlace directo al médulo de Recursos Humanos en el GRP para obtener automaticamente el Nombre
completo del empleado, area de adscripcion, puesto y correo electrénico.

- 29.

Cuenta con ayuda en linea en el uso del sistema, que oriente la operacion del mismo.

30.

Manejo, Almacenamiento, Indexacién de los documentos generados y/o digitalizados, considerando
fuentes como e-mail, archivos escaneados, Pdf, etc.

31,

Integracion de la solucion con los sistemas de correo electrénico para el envio de asuntos y
documentos a traves del correo electromco medlante una opcnon en el proplo snstema

Admmlstraclon de Contratos

. “EL PROVEEDOR! ENTREGARA "

Elaboracuon de dlstlntos tlpos de contratos en base a formatos preestablemdos

. 2. Administracion y control de los contratos celebrados con los agentes autorizados, como vigencia,
renovacion, pago de fianzas, etc.
3. Debe permitir de forma automética que se detecten omisiones e incongruencias en condiciones
contractuales estipuladas
4. Administracién de aprobaciones, alertas y notificaciones de contratos, a través del flujo de trabajo.
[ 5. Control de diversas versiones y archivo histérico de modificaciones a contratos.
6.

Libreria para la administracion del clausulado de los distintos tipos de contratos.
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Cartografia
BRO DOR SEGAR A

1. Herramienta tecnoldgica tipo GIS. '

2. Ubicacion georeferenciada de las areas a nivel institucional én la cartografia . )

3. Desarrollado con herramientas que permitan la visualizacién de los mapas y consulta de datos por
medio de un Browser HTTP estandar.

4. Enlaces y acceso directo a la informacion contenida en la base de datos para los médulos de personal,
presupuesto, control de gestion e inventario.

5. Emision de reportes alfanuméricos y cartogréficos integrados al ment desde el aplicativo

6. Lageoreferenciacioén debera ejecutarse_en forma natural desde el ment del sistema y este invocara la

funcionalidad de la herramienta-en modo silencioso (en'background) para ejecutar las operaciones
requeridas por medio de procesos ya programados.

7. Permitir la georeferenciacion de empleados, centros de costo y unidades administrativas en la

© - cartografia.

8. Capacidad para relacionar el estatus presupuestal en las consultas georeferenciadas.

9. - Capacidad para relacionar contratos y su estatus en las consultas georeferenciadas.

10. Capacidad de relacionar el plan de mantenimiento anual con las consultas georeferenciadas.

Consulta Ejecutiva

P faiEEntEL PR_OVEEDOR". ENTREGARA
Herramienta que facilita el acceso y consulta a toda la
informacion del Sistema Integral de Administracién-y

Finanzas. )

Crea grupos de consultas.

Visualiza indicadores de las areas administrativas y financieras.

Maneja varias consultas a la vez en la misma pantalla.

Orientado a usuario final.

Interfase y/o integracién con hoja de calculo.

N|@ (@ Mw|N

Este médulo debera ofrecer un andlisis de la informacion del sistema orientada al soporte para la toma
de decisiones a través de pantallas graficas para la evaluacion directa de la situacion, permitiendo
desglosar hasta el minimo nivel de la informacion para indagar sobre las causas de dicho
comportamiento de la informacion.

Seguridad del Sistema

- El'sistema debera permitirha

“EL PROVEEDORYENTREGARAY .
bilitar o deshabilitar los diferentes objetos de las interfases graficas
(iconos, botones, menus) de cada madulo, segun usuario y rol.

Aceptar la definicion del maximo de intentos permitidos de acceso no exitosos, en el acceso inicial al
sistema.

Prever la expiracion automética de usuarios y de contrasefias y controla el estado del usuario (activo,
suspendido, vencido) ' :

Definir usuarios y roles de seguridad para todos los médulos que integran el Sistema Integral de
Administracion y Finanzas.

Definir roles a los que se puede asignar un grupo seleccionado de aplicaciones y/o médulos de sistema.
Asignar derechos a usuarios a través de la definicion de roles. )

Asignar derechos a usuarios directamente sobre las aplicaciones.

Definir usuarios globales (superusuarios).

OI®IN|o O

Habilitar o deshabilitar los diferentes objetos de las interfases gréficas (iconos, botones, menus) de cada
mddulo, segtin usuario y rol. .
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Ambiente de desarrollo

Herramienta de desarrollo

5 e PROVEDOF(“_ENTREGAHA
Open ’

RAD.

Orientado a Objetos

Multiple inheritancia

Interface gréafica

Event Driven Aplication

i
|

" Generacion de cédigo para arquitecturas .NET o J2EE indistintamente

AR EA AP EARECE P

Generacion de cadigo desde la herramienta de disefio propuesta

Herramienta de diseno

Open

-1 “EL PROVEEDOR®ENTREGARA: & &

Generacion e Ingenieria-Reversa del Disefio en SOA, soportando
BPMN; .

ebXML -

BPEL4WS

Open RDBMS

Data Modeling
Mdiltiples ligas con
Modelos Fisicos
Modelos Ldégicos

Generacion de estructuras, documentacion e Ingenieria-Reversa

"Web Services

Soporte de
Java
XML -

" "Modelado de Procesos

" Modelado de Datos

Modelado XML

Modelado UML

|~8. Modelado UML soportando e e S

"Java 2EE

C#
VB
Web Services
Visual Studio

Ambiente de disefio grafico

. Procesos Corporativos

e o 0 0 —|©
ol

Alineacion Procesos Negocio e IT

Ciclo de vida desarrollo
Modelo Negocios
Casos de Uso

o Requerimientos
o Negocio
o UML
o Modelo Datos
Repositorio de Metadatos de Mdiltiples Modelos

. La herramienta informatica debera operar funcionalidad y procesos en plataforma Web y SOA, en

ambiente de red local o mixto, de acuerdo a el ambiente de operacién solicitado para cada médulo por

el CINVESTAV.
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DETALLE DE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Configuracidn de la funcionalidad, transferencia de la informacién y carga de catilogos parael
Sistéma Automatizado de Control de Gestién Administrativa

Instalacion del Sistema

“EL PRESTADOR" llevaré a cabo la instalacion de su solucién en los equipos que “EL CINVESTAV” designe
para ello, de acuerdo con las caracteristicas y requerimientos solicitados en bases.

“EL PRESTADOR" llevard a cabo las actividades de andlisis y documentacién para atender los requerimientos
especificos solicitados y descritos en la “Funcionalidad Requerida” contenidos en el anexo técnico de bases.
Cada uno de dichos requerimientos administrativos ahi solicitados seran la base para llevar a cabo Ila
implementacién de la solucién informatica en “EL CINVESTAV", considerando todo lo concerniente a su
parametrizacion, pruebas, ajustes, instalacion de la soluciéon en &reas operativas, transferencia del
conocimiento, etc. Cada-una de las dreas operativas en “EL CINVESTAV”, proporcionaré a “EL PRESTADOR"
durante la prestacién del servicio-toda la documentacion formal donde se detallan el(los) procedimiento(s),
formato(s) y criterio(s) que actualmente se sigue(n) para realizar las funciones sustantivas del area, haciendo
énfasis en todos aquellos casos especiales y de excepcion que se pudieran presentar. De no existir la
suficiente documentacién para un proceso 6 procedimiento en cuestién, mediante minuta- con “EL
PRESTADOR" se acordard y definird como se requiere que el proceso quede operando en la estructura del
sistema por implementar. Los procesos en el sistema GESTIOnNET ofertado y cuya funcionalidad se apeguen
totalmente a lo solicitado por “EL CINVESTAV" en bases y no requieran ajustes por parte del usuario para su
operacion simplemente se aprueban como funcionalidad aceptada: Lo anterior debera quedar manifiesto por
las partes de comtin acuerdo durante el seguimiento del plan de trabajo establecido para la implantacion. '
Con la finalidad de obtener en tiempo y forma entre las partes el maximo del esfuerzo, entendimiento y sentido -
salidario de colaboracién, mismos que se requieren para alcanzar con éxito los resultados esperados de este
proyecto durante su proceso de implementacion, serd necesario establecer un eficiente plan de trabajo que |
marque las pautas para darle seguimiento y. ver su avance, lo que permitira detectar oporiunamente posibles
desviaciones y demoras que pudieran causar refrasos. El plan y las‘ metodologias de: implantacion

. proporcionados por "EL PRESTADOR" estaran alineados para contener todos los requerimientos solicitados

en bases y permitir asf su evaluacion por parte de “EL. CINVESTAV” (areas usuarias y area técnica). Dichos
elementos seran lo suficientemente claros y sencillos para permitir dar el visto bueno de cada a cada uno de
los requerimientos solicitados, dando asi claridad, flexibilidad, agilidad.y certidumbre al procedimiento de
aceptacién de ‘cada uno de ellos. ' : ' . '

“EL PRESTADOR" ﬂevaré a cabo la configuraciéh de la solucién fhformética para que con su apoyo el érea

usuaria realice las-pruebas de funcionalidad correspondientes, que de resultar satisfactorias darén la pauta

- - parainstalarla y liberarla lista para entrar a un ambiente deé produccién en “EL CINVESTAV”. En caso de que

las pruebas no resulten satisfactorias, se haran los ajustes corréspondientes,hast_a su correccion y aprobacion
finales. Lo anterior debera quedar manifiesto por las partes de comun acuerdo durante el seguimiento del plan
de trabajo establecido. : : : .

“EL PRESTADOR" especifica la metodologia de configuracion del sistema en su propue_sta'técnica..,

La configuracion del software GESTIONNET no considera la construccién total de cadigo fuente para cumplir
con los requerimientos del usuario sino méas bien solo ciertos ajustes y parametrizacién que permitiran operar
la funcionalidad solicitada. La funcionalidad adicional solicitada por los usuarios.y no prevista en bases, no
deberéa exceder al 10% del requerimiento original, esto con fines de no extender los tiempos de
implementacion estimados originalmente. De igual forma y como resultado de una mejora en la simplificacion
administrativa “EL CINVESTAV”, podra eliminar o intercambiar cierta funcionalidad solicitada en bases,
justificandolo en su oportunidad como “No Aplicable o No Procedente”. Lo anterior apegado a los planes y
tiempos acordados. )
“EL PRESTADOR" se enfocara primordialmente a atender solicitudes del usuario orientadas a satisfacer la
funcionalidad sustantiva y operacional de los procesos en el sistema, considerados como criticos y
ecesarios, lo que permitird trabajar a la brevedad con el aplicativo. Aquellas mejoras y sugerencias del -
suario con enfoques de tipo estético, colores y acomodo de datos en pantallas y reportes y que sean de
menor trascendencia, se dejan para el final en caso de existir disponibilidad del tiempo. “EL PRESTADOR"
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definira en su plan de trabajo de comtn acuerdo con los usuarios de “EL CINVESTAV", los siguientes
periodos de tiempo requeridos;

1. El de evaluacién por parte de las dreas usuarias para definir los posibles ajustes que estas requieran
para la herramienta ofertada y cumplir asi con lo solicitado. Este inciso es sumamente estratégico
para el éxito del proyecto ya que representa el momento en que el usuario define sus observaciones
y ajustes al sistema, por lo que se dara como satisfactoria la funcionalidad de un proceso en caso de
no existir una solicitud de ajuste o cambios a esta. “EL PRESTADOR" documentara debidamente lo

‘relacionado con este punto a fin de simplificar el proceso de aprobacion y cumplimiento de la .

implantacion.
2. El de ajustes por parte de “EL PRESTADOR" para cumplir con lo solicitado.

3. El de pruebas-y-revision-final para su aprobacion-y-liberacién. Es muy importante-que en esta fase del
plan no se presenten nuevos requerimientos por parte de las dreas usuarias, estas deberan de
comun acuerdo definirse y atenderse en los dos puntos anteriores, por lo que “EL PRESTADOR"
documentara debidamente lo concerniente con estos puntos.:

El criterio final para la aceptacion del proyecto se dara una vez se hayan corrido satisfactoriamente las
pruebas correspondientes y atendido todas las solicitudes de ajuste por parte de las areas usuarias conforme
a los tiempos y Ilneamlentos establemdos enel plan de trabajo.

La implementacion del snstema lncluye reahzar la carga de la informacion lmclal para Ios catalogos y la

adecuacién de la operacién a la.funcionalidad de los. procesos propuestos para cambiar del esquemna
operativo actual al nuevo ya intégralmente automatizado. No se considerara la migracién al sistema de la
informacion histdrica de ejercicios fiscales anteriores en la dependencia, sino solamente la histdrica relativa a
la carga de catalogoes para arrancar la operacion y puesta en produccién del sistema GESTIOnNNET,
considerando solamente- datos actualmente disponibles, reales, ya depurados .y normalizados en medios
electrénicos como Excel, Access, archivos ASCII, tablas de bases de datos, etc..Los datos en otros medios
(documentales, impresos, correos, presentaciones power ponnt flash, etc.) se capturaran y.- seran
responsabllldad por parte deI usuano de “EL CINVESTAV". § % < -

ransferenma y Carga de Datos

‘EL CINVESTAV" actualmente cuenta con- mformacxon de Ios procesos admlnlstratlvos que debera reutlllzar

en la solucién informatica, para ello “EL PRESTADOR" conSIderara el desarrollo de los procedlmlentos

necesarios para su utlllzamon (carga de catalogos del SIStema)

Pruebas y ajustes del Slstema Automatlzado de Control de Gestlon Admlmstratlva .

Pruebas de los médulos en forma independiente‘

Una vez conflgurados y parametnzados los. catalogos y conflgurada la funcionalidad de procesos en cada
médulo “EL PRESTADOR” realizara pruebas de cada modulo en forma mdependlente Procediendo a realizar
e los ajustes y la almeacmn de. los procesos.de cada modulo = .

Pruebas de los modulos en forma integral .
Nuando se hayan ajustado los médulos en forma independiente y una vez hechos los ajustes y alineamientos
orrespondientes, se realizaran las pruebas de médulos en forma integrada, primero con datos creados y otra

prueba con datos reales. También aqui se procederd a realizar las correcciones adecuadas y los
alineamientos de los procesos que se crean convenientes.

/}> Asesoria, soporte técnico y pruebas

“EL PRESTADOR" dard el Soporte técnico y asesoria adecuadas a los usuarios de cada modulo en su
operacion a detalle realizando las pruebas pertinentes para crear la confianza en el buen funcionamiento del
aplicativo.

lantacion y Liberacion del Sistema Automatizado de Control de Gestion Administrativa

rocedimiento en vivo

)
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Una vez realizadas las pruebas piloto “EL PRESTADOR" procederéd a correr al menos un macro-proceso
completo totalmente probado con cada uno de los sub-procesos definidos. Asi mismo considerara la
transferencia del conocimiento correspondiente para cada area usuaria.

Cuando el sistema se entregue a satisfaccion de lo solicitado en bases y de conformidad aprobada por el
usuario segtn el plan de trabajo establecido, se deberd proceder a liberar el sistema para lo cual “EL
PRESTADOR" anexar3 los siguientes entregables:

Entrega del Sistema Automatizado de Control de Gestién Administrativa

e Documentacion del Sistema:

el ‘o "Documento de analisis ]
Medio magnético conteniendo el respaldo del aplicativo funcionando
Documento de Disefio

Documentos de Pruebas con firmas de aceptacion del usuario
Documento con las normas de los procesos de seguridad y respaldo
e , Documento de aceptacion del Sistema :

°  Manual de Operacién y bitdcoras de operacion

e Procedimientos de soporte

O 00O

Plan de trabajo y entregables

“EL PRESTADOR" detallard en su propuesta, el plan de trabajo con tiempos, recursos y entregables, que
habré de seguir para cumplir con lo solicitado en el anexo técnico de bases, para ello considerard como
horizonte la fecha méaxima de entrega.

El plan de trabajo definitivo del pfoyecto, sera acordado con “EL CINVESTAV", por lo que p'o'di:a'n existir
cambios en las fechas de las actividades propuestas por “EL PRESTADOR”, de acuerdo con las cargas de
trabajo de “EL CINVESTAV". . ‘

Metodologia .
“EL PRESTADOR" describe con detalle su metodologia a utilizar en las diferentes etapas y médulos para la
administracién y desarrollo del proyecto.

“EL PRESTADOR" en su metodologia describe la forma en la cual presentard los informes asi como su
periodicidad.

Entregables
Los documentos que “EL PRESTADOR?” entregara son los siguientes:

1. Plan de trabajo del proyecto: Documento que debe contener las etapas.y-actividades que-deben
ser cubiertas en el desarrollo del proyecto, indicando fechas, responsables, unidades funcionales
existentes y aquellos elementos que permitan indicar el camino a seguir, asi como el avance que se
va logrando. Dicho documento debera entregarse al inicio del proyecto y serd la base para el
seguimiento del mismo. El plan debera incluir la fecha en la que deberan ser recibidos por “EL
CINVESTAV"” cada uno de los “productos entregables” del proyecto.

2. Responsables de aceptacion: “EL PRESTADOR"/'EL CINVESTAV” nominaran el tipo de persona
que debera recibir cada uno de los madulos por parte de “EL CINVESTAV”, para que sea designada
por los responsables de éste como encargados de la recepcion del sistema una vez instalado,
probado, ajustado, implantado y libertado

3. 'Documentacién del andlisis del proyecto: Documento que integra la funcionalidad requerida vy
solicitada por “EL CINVESTAV" para el sistema integral propuesto, derivado de las entrevistas de
levantamiento de requerimientos que “EL PRESTADOR? celebre con los usuarios del sistema.

4. Documentacién del disefio de la solucién: Documento que describe el disefio final de la solucion
que habra de ser instalada, asi como los procedimientos a seguir.

Pjan de pruebas: Documento que contiene el plan detallado de pruebas, criterios y procedimientos a
tilizar, especificado de manera ldgica y secuencial para cada uno de los médulos que integran la
solucién, respetando el plan de trabajo del proyecto. Incluird las pruebas para la instalacion de la
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solucién asi como para su funcionamiento. Incluird ademas, los formatos utilizados para registrar el
resultado de.las mismas.

Banco de datos de pruebas: Documento que describe el tipo de datos y volumen que sera utilizado
para alimentar el proceso de pruebas de la solucién, indicando el médulo de la solucién al que
corresponde.

Plan de aseguramiento de calidad: Documento que describe el procedimiento y criterios que seran
utilizados para garantizar la correcta funcionalidad de cada uno de los médulos de la solucion.

Plan de liberacion del sistema: Documento que incluye la relacién de actividades o procesos que
se tiene que llevar a cabo para verificar el correcto funcionamiento de la solucién, asi como la
descripcién de-los- mecanismos de- participacién que deberén cumplir cada -una-de-las partes.

CD con software de instalacion, listo para ser instalado: Medio de” almacenamiento electronico .
en el cual se encontrard la aplicacion completa y lista para ser instalada a partir de un punto de inicio.
Se integraran todos los componentes necesarios requeridos para su instalacién a partir de
requerimientos técnicos minimos. . ’

Cadigo fuente de la aplicacion: Relacion del cédigo de la codificacion de la solucién organizado por
mddulos, incluyendo la documentacion técnica correspondiente. Dicho cédigo sera entregado en un
medio de almacenamiento electrénico.

Asi mismo se entrega un documento firmado por el representante legal de “EL PRESTADOR” donde
se indica que “EL-CINVESTAV", pu‘ede bajo su riesgo y responsabilidad hacer modificaciones al
cédigo fuente de la aplicacion, sin que esto sngmflque violar la normatividad en matena de los
derechos de autory de la propledad intelectual. .

“EL CINVESTAV" perdera por parte de la empresa “EL PRESTADOR” y EL FABRICANTE toda la
darantia ofrecida en la oferta técnica y econémica para GESTIOnNNET en el momento que realice
modificaciones al codigo. .

Capacitacion y Resultados de la capacitacion: Evaluacion de calidad del proceso de capacitacion
manifestado por cada unos de los usuarios que tomen la capacitacion. .

Capacitacion para 4 personas en las herramientas de disefio y desarrollo proporcionada
directamente por el fabricante en sus instalaciones de la Cd. de México;

a. Sobre el Lenguaje de Programacion

b. - Sobre herramientas del Disefio

Licencia de uso de la solucién informatica: “EL PRESTADOR" ofrece una licencia corporativa de
GESTIONNET para usuarios ilimitados, para todos los elementos o componentes que formen parte
de la solucién informatica, por lo que “EL CINVESTAV” no pagara llcenC|amlento adicional por

nuevos ‘usuarios.

Licencias de uso de Herramientas y Software: “EL PRESTADOR" ofrece las licencias solicitadas
del software y herramientas con los que se desarrollo el sistema. (Herramientas tanto de Disefio
como de Programacién, Utilerias, Reporteadores, etc), para que “EL CINVESTAV” este en
posibilidad de realizar en su momento futuras modificaciones y/o mantenimiento al aplicativo,
incluyendo CD y Manuales (una licencia).

Documentacion del proceso de aceptacion: Documentacién que permitird liberar y aceptar cada
uno de los médulos que integran la solucion, asi mismo se entregard un documento que libere y
acepte en forma integral la solucién. Se incluird el procedimiento a seguir para ser entregados y
recibidos en su caso, los “entregables” del proyecto.

. Manual del usuario: Documentaciéon del funcionamiento de la solucién, organizada de manera

I6gica, que describe la forma en que debe ser utilizado por el usuario final.

. Ma/n al de instalacion: Documentacion de cardcter técnico, que describe el procedimiento a seguir
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18. Manual técnico de la solucion: Documentacién que describe los componentes técnicos vy
tecnoldgicos que forman la solucién, la forma en la cual estan inte'grados y las implicaciones que en
su caso existan. Especificara los requerimientos tecnolégicos minimos que deben estar presentes -
para su correcto funcionamiento.

Plataforma del ambiente de produccion ‘ .

La solucién informatica GESTIOnNET tiene la capacidad de ser instalada en produccién y poder operar
indistintamente en cualquiera de los siguientes equipos y bases de datos de “EL CINVESTAV", esto de
acuerdo a como se determine al iniciar el proyecto tomando como base las necesidades y recursos ofertados.
Lo anterior’ es acreditado en carta compromiso bajo protesta de decir verdad de que la solucién ofertada
puede operar indistintamente en las siguientes plataformas 1nformat|cas sohmtadas esta carta esta mclunda
dentro de la oferta técnica: e ' T

Servidores: : _

o Servidor para la aplicacion: Intel Xeon 5160 de 3.0Ghz/ 6 Itanium, sistema operativo Microsoft

Windows Server 2003/SP1/ R2, 1gb/2gb Ram, Disco Duro SCSI/ lde 40gb libres, Cdr/rw, y U. de
respaldo, tarjeta de red, conexion Internet.

e  Servidor WEB Dual Core Intel Xeon 5160 de 3.0Ghz, Cache 4 MB. Nivel L2 por Procesador, 8Gb de
Memoria Ram Tarjeta de Red BroadCom NexTTreme 115708 Gigabit con interface Dual Ethernet
10/100/1000 Mbps.

o Servidor de base de datos Microsoft SQL Server Standard Edition 2005 Win 32

Clientes: -
e  Computadoras personales, 1GB RAM, Windows XP-SP2 Prof/Vista Business.

e  Microsoft Office 2003/ 2007 en PC clientes (excel, word)
¢ Adobe acrobat reader (pdf) en pc clientes
e ' PC's conectadas en red/internet al servidor

: Metodologfa de Implantacion
Metodologia GRP “EL PRESTADOR”-GESTIONNET / CINVESTAV
Implementaciéd ‘ ‘
Capacitacion en !a_ Operacién/Produccién'

Aseguramiento de Calidad

Hemos desarrollado una metodologia efectiva en_la implementacion. de los distintos modulos del GRP
GESTIONnNET. La misma esta basada en una buena planificacién definicion de procedimientos previos, -

criterios de codificacion y asignacidn de recursos hecesarios. La Colaboracién y Corresponsabilidad de los

Funcionarios de !a Institucion en los distintos niveles es Ia clave fundamental en toda implementacidn.

Para aglhzar el proceso de lmplementaCIon y lograr un camblo armonloso y sin inconvenientes se efectuan
migraciones de datos provementes de otros Sistemas

CARACTERISTICAS PF{INCIPALES '

> 'Metocmlogl’a bien definida de dos fases, la cual combina la experiencia de “EL PRESTADOR” de
Sistemas Complejos en la Administracion Publica.

» Solucioén integral para la implementacion y prodl.;ccién de sistemas de mision critica
» Menor riesgo en las implementaciones compiejas
> Mayor satisfaccion de los usuarios, gracias a un nivel mas alto de disponibilidad del sistema
. » Mayor Comprension en la.transferencia del conocimiento, ya que las sesiones de Capacitacion - se

dividualizan para cada Area/usuario, sobre la operacién de la funcionalidad de GESTIONNET,
lendo esta practica y progresiva de acuerdo a la implementacion del flujo de los procesos del
“CINVESTAV".
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> "No se pierde tiempo en sesiones de Capacitacion Colectivas, ya que nuestras mejores practicas
indican que estas no son aprovechadas al cien por ciento por la mayoria asistente y se crean
diferencias en la capacidad en la operacion de la funcionalidad de GESTIONnNET, por parte las
Areas/Usuario.

El esquema de “EL PRESTADOR”

Los consultores de “EL PRESTADOR” y GESTIONNET son profesionales especializados que cuentan con
extenso entrenamiento y amplia experiencia practica, la cual han adquirido ayudando a clientes a estructurar e
implementar ambientes de cémputo de misién critica en una escala global. Tienen el conocimiento para llevar
adelante proyectos complejos, con el fin de garantizar que el “CINVESTAV” implemente el ambiente de
computo-adecuado. Los profesionales-de “EL- PRESTADOR” trabajan estrechamente con su personal-y otros

socios estratégicos para realizar el trabajo en forma rapida y precisa.

La Metodologia GESTIONNET es’ un proceso de dos fases a través del cual los consultores disefian,
especifican, implementan, prueban y finalmente preparan un ambiente personalizado para el “CINVESTAV” de
produccion basado en los niveles de servicio deseados.

Metodologia en [a Implementacion

La metodologia de implementacion es un método de desarrollo de un proyecto por etapas, disefiado para
asegurar el éxito de las implementaciones de GESTIONNET. Los consultores utilizan esta estructura para
identificar y afrontar problemas funcionales y estratégicos importantes, y para desarrollar un perfil de progreso
y ajustes del proyecto. Los socios de implementacion utilizan las herramientas de la metodologia de
implementacion de GESTIONNET y las relacionan con las mejores practicas para la implementacion y
parametrizacion requerida en la alineacion con los procesos actuales aislados, a los nuevos automatizados de
manera Integral en el “CINVESTAV”. o

La metodologia de implementacién de GESTIOnNNET incluye dos fases. Las fases son iterativas por
naturaleza y se ajustan a un concepto disefiado con esmero para lograr la maxima eficacia en la ejecucion.

Actividades y materiales proporcionados

v Crear un conjunto de reglas detalladas para la implementacion de la Funcionalidad de GESTIOnNet.

v Desarrollar procedimientos de pruebas de aceptacion basados en los_objetivos de los niveles de

servicio y disponibilidad
Detérminar los requerimientos de la interfaz del ambiente de produccion
Realizar una evaluacion de las habilidades del personal en la.Operacion de GESTIONNET

Proporcionar un informe de evaluacion de habilidades y documentos con el plan de entrenamiento

A U N N

Iniciar el Entrenamiento Personalizado del usuario en su sitio de Operacion, y durante Todo el
Proceso de Implementacion:

Presentacion del Sistema

Instalacion .

Carga de Datos

Validacion y Ajustes a la Base de Datos
Parametrizacion

Procesos y Funcionalidad del Sistema
Pruebas Operacion Basica

Pruebas Integrales

Reportes

Informes Ejecutivos

Pruebas Paralelo

seguramiento Calidad

iberacion y

Hasta la Puesta en Produccion

—
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v" Formular un plan para el ambiente de produccidn de:
o Soporte
o y Contingencias

v Especificar los procesos y herramientas para la implementacion

FASE |
Funcionalidad de la solucién

El objetivo de la-primera-fase-es-proporcionarle informacién acerca-de sus procesos y funcionalidad actuales
de servicio y los pasos que debe tomar para Implementar un ambiente de Produccién Integral que pueda
lograr los niveles de servicio esperados. Durante esta fase, el equipo de Consultores GESTIOnNET, recopila
y analiza informacién para ofrecer recomendaciones especificas sobre el la operacion, funcionalidad,
procesos y productos requeridos. Luego, trabaja estrechamente con sus Consultores para formular Ila
Parametrizacion de toda su solucién. Esta fase se ejecuta a través de dos servicios exclusivos: el Andlisis del
Nivel de Servicios “EL PRESTADOR" GESTIOnNET vy el Servicio de Ambientes de Produccion.

Al final de la primera fase, el “CINVESTAV" y los consultores de “El. PRESTADOR" GESTIOnNNET habran
acordado en la arquitectura de alto nivel que se utilizara para el ambiente de produccién.

Andlisis del Nivel de Servicios “EL PRESTADOR” GESTIOnNET

Este servicio de corta duracién le permite comprender a un alto nivel los compromisos de nivel de servicio con
los usuarios del “CINVESTAV". El andlisis examina los niveles de operacién y procesos diarios que los
usuarios necesitan para llevar a cabo sus tareas cotidianas. Esta informacion sirve como base para

comprender el ambiente de produccién requerido para cumplir estos compromisos.

-Aﬁélisis del Nivel de Servicios “EL PRESTADOR” GESTIOnNET"
Actividédeé y material ’proporcionado‘

> Entrevistas para identificar los requerimientc{s’éde. los usuarios con respeéto a los servicios de la y
funcionalidad Operativa GESTIONNET

> Infofme del Analisis del Nivel de Procesos y Funcionalidad GESTIOnNET

» Definir el alcance de la funcionalidad y. procesos Integrales en Ambientes de Produccién
GESTIONNET .

Servicio de Disefio de Ambientes de Produccién GESTIONNET
Durante este segundo servicio, un equipo de consultores de “EL PRESTADOR" GESTIOnNET, lleva a cabo
una evaluacion detallada y rigurosa del ambiente de produccion del “CINVESTAV". Las entrevistas con los
usuarios se enfocan en los aspectos de Procesos/Funcién de cada uno de los Médulos a implementar de
GESTIONNET, administracion de cuentas, administracién de problemas, administracion de implementaciones
y programas, control de cambios, administracién de recursos, administracion del rendimiento, administracion
de optimizaciones y administracion de personal. Se efectda una comparacion entre los requerimientos de su -
ambiente de produccién (personal, procesos y productos) y las capacidades de la Funcionalidad de
GESTIONNET a implementar.

El equipo de Consultores GESTIONNET revisara con usted las brechas potenciales de su operacién de
procesos actual y luego completara un disefio de alto nivel para satisfacer los niveles de automatizacion

‘integral requeridos. .

/

Se} icio de Parametrizacién de Ambientes de Produccidn

Adtividades y material proporcionado
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v Entrevistas con las Areas/usuarias para identificar las practicas que se llevan a cabo en el
“‘CINVESTAV"

v’ Efectuar un andlisis de las brechas entre las capacidades actuales de los procesos aislados y los
requerimientos del ambiente de produccién Integral

v ‘ Proponer los cambios necesarios para satisfacer los requerimientos del ambiente de produccion

v Crearun plan estrétégico para el ambiente de produccion

¥" Recomendar las herramientas del necesarias para lograr el ambiente de produccién deseado

v Describir los objetivos de los niveles.de_Procesos/Funcionalidad qugGESTlOnNET proporcionaré+—~-

v Recomendar los servicios para proveer soporte al ambiente de produccion
Planeacion de la implementacién

< Procesos. El equipo de Consultores GESTIONNET, comienza a captar y especificar los procesos
claves que necesitaran implementarse en el ambiente de produccion final.

“ Productos. La metodologia GESTIOnNET utiliza las mejores préacticas en los ambientes de
Integracion de Procesos Automatizados acumulados durante mas de diez afios en el Sector Publico,
asociadas a la implementacién y prueba de las herramientas de produccién y GESTIOnNET,
concentrandose en los requerimientos de sus equipos de produccién (tales como PCs/estaciones de
trabajo, red, seguridad y centro de soporte técnico): Se definen y redactan las pruebas de aceptacion
de acuerdo a los compromisos de los niveles de servicio identificados en la primera fase.

Implementacién de GESTIONNET

Durante esta fase, el equipo de Consultores GESTIOnNNET, desarrollan e integran los componentes para el
ambiente de produccién propuesto, incluyendo las herramientas de produccién, en un ambiente de operacion
inmediato. Gracias a que las pruebas se ejecutan en un ambiente de la operacion por cada usuario final, con
la funcionalidad ya segura, se reducen los riesgos asaciados a la integracion de procesos indefinidos y/o
complejos, a un ambiente de produccién. .

La fase de implementacion se divide en dos partes. Primero, el equipo Consultores’ GESTIOnNET del
proyecto lleva a cabo una prueba de la aplicacién en el sistema, con datos de produccién reales del
‘CINVESTAV". A continuacion, unos usuarios clave efectian una prueba de aceptacion para validar los.
requisitos de usuario. El entorno de pruebas evaluara la funcionalidad, la facilidad de uso, la adaptabilidad a
distintos tamafios, la fiabilidad y el rendimiento. Entre las actividades de esta etapa estan las revisiones de la
configuracion Integral final, la formacién a los usuarios y la carga de contenidos. Durante la segunda etapa de

la fase-de-implementacién, se lanza-el-sitio-activado por GESTIONNET; el-equipo-de GESTIONNET-y-el—

“CINVESTAV" asiste al lanzamiento, documenta el resultado y entrega una evaluacion final.

Andlisis de implementacion

\)\D@pendiendo de la complejidad esperada de la implementacién, el equipo de Consultores GESTION

w>

-‘/

recomienda ejecutar un andlisis inicial de la implementacion para evaluar la fiabilidad de la planificacién y
poner en marcha el proyecto. La organizacién de Servicios Profesionales de “EL. PRESTADOR” ofrece un
servicio de analisis de implementacion, que ofrece a los clientes una evaluacion del tiempo, los costes y los
recursos necesarios para implementar el paquete de productos de GESTIOnNET. El andlisis de
implementacion incluye una definicion de los procesos del “CINVESTAV” que se van a implementar, un
cronograma del proyecto y una estrategia de implementacion que incluye una planificacion de alto nivel donde
se trazan los requisitos fundamentales. Este andlisis de implementacion también documenta las diferencias
entre los requisitos del “CINVESTAV” y las funciones estandar de GESTIOnNET Contratadas, definiendo asi
las funcionalidades agregadas en profundidad, y desarrollar un conjunto de requisitos de la arquitectura.

Agtividades y materiales proporcionados

> Desarrollar los componentes para el ambiente de operacion inmediata
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Completar la integracion inicial y las pruebas del ambiente para cada Area/Usuario
Completar el entrenamiento para cada Area/Usuario

Actualizar y validar el manual de operacion con los Procesos Integrales del “CINVESTAV”
Obtener aprobaciones del ambiente de Operacién Integral en el “CINVESTAV”

VV V VvV

En la FASE | presentacion, se establecen los fundamentos de la funcionalidad Basica de GESTIOnNET.
Una buena parte de la presentacion identifica los objetivos del “CINVESTAV" y se establece la direcciéon del
proyecto, se compone el equipo, se definen el enfoque y el &mbito del proyecto y se establecen controles de
gestion del proyecto. Durante esta fase, se desarrolla un modelo previo que refleja las reglas del
“CINVESTAV" y la Funcionalidad de GESTIOnNET.

En la FASE | Parametrizacion, el equipo de Consuliores de GESTIONNET en el proyecto especifica y
documenta los requisitos funcionales y define una estructura detallada del sitio y los contenidos. Durante esta .
fase, se traza un esquema de los procesos en GESTIONNET y del “CINVESTAV” para tener una primera
vision general del flujo de trabajo y las responsabilidades de los usuarios para cada funcion.

Durante FASE | Personalizacion el equipo del proyecto guia el desarrollo del disefio grafico y traduce los
requisitos funcionales en un disefio técnico y funcional completo con GESTIOnNET. La documentacién
proporciona los detalles para la fase de Configuracién de Parametros.

En la FASE | Configuracién de Pardametros, el equipo del proyecto configura las funcionalidades en
GESTIONNET, crea las extensiones necesarias e integra las interfaces externas. Esta fase incluye pruebas y
la actualizacion de vistas y pantallas.

En la FASE | y Il Capacitacion en la Operacién, el equipo de Consultores de GESTIONNET capacita de
manera continua desde la carga de informacion por Area/Usuario y Procesos/Funcionalidad, directamente de
forma personalizada en sesiones cortas a los usuarios, por lo que se optimizan los tiempos y la trasferencia de
conocimientos de la Operacion/Produccion de GESTIOnNET hacia el “CINVESTAV”. ’

Actividades FASE |
Preséntacién del Sistema

Introduccion a los procesos de los Médulos por cada.Aréa usuaria
Definicion; usuarios y responsables de puesta en operacion por modulo del “CINVESTAV”".
Plan Detallado por modulo firmado por el Responsable Consultor y del “CINVESTAV"
Andlisis de la situacion actual, Definicion y Recopilacién de Parametros .
. Catalogos
Tipo de Operaciones
Gestion
Interfaces de entrada salida
Reportes y Formatos
Disefio de la solucién y Configuracion de Parametros
Transferencia y carga inicial de la Base de Datos
Validacion y Ajustes de Datos
Aseguramiento Calidad consistencia Integral de la BD
Personalizacion de Funciones y Reportes del sistema
Capacitacién en la Operacién por Area/Modulo
Operacion Basica
Procesos Basicos
Operacion
Explotacién Informacion
Informes Ejecutivos
Plan de Pruebas Integrales
Cdpitacion Técnica y Administrativa
/PeJsonalizacién de Manuales
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Durante la segunda fase, el equipo de Consultores GESTIONNET define las especificaciones y planes
detallados, basandose en los elementos de Funcionalidad Integral de la solucién identificados en la primera
fase. Este paso permite garantizar que el ambiente de produccion logre todos los objetivos definidos en la
primera fase. Nos enfocamos en la preparacion y planeacion de los requerimientos de operacién, procesos y
productos, para garantizar una solucién completa.

Personal. La segunda fase incluye un servicio de evaluacion detallado de las habilidades de Operacién de
GESTIONNET del personal del “CINVESTAV”, asi como la continuacion de programas de entrenamiento en la
Operacion directa para cada usuario de los procesos del ambiente de producgion.

Esta fase permite a los Consultores GESTIONNET desarrollar, integrar y comenzar a probar los componentes
y Funcionalidad Integral de produccién, a la vez que se optimizan las politicas y los procedimientos
operacionales. Las actividades de-desarrollo de educacion, entrenamiento y habilidades de esta fase se
utilizan para implementar con éxito la puesta en Produccion de una manera Natural de Operacién Integral de
GESTIONNET, eliminando automaticamente la resistencia al cambio, donde ninglin area involucrada en el
Proceso es ajena a sus propias especificaciones o requerimientos sobre todo que llegan a un punto muy
dinamico en la curva de aprendizaje y visualizacion de resultados, es decir ven rapidamente en el sistema la
informacién tradicional que ya manejan. Lo anterior motivara por su sencillez en la operacién a que las areas
usuarias pronto utilicen el sistema tal y como nuestra experiencia lo muestra con clientes anteriores.

Al final de esta fase, se desarrollan y aprueban en el ambiente de Produccion Integral todos los componentes
y Procesos de Operacion especificados. Se desarrolla el manual de operacién Personalizado GESTIONNET al
“CINVESTAV", el cual refleja los resultados de la implementacion de la solucién para el ambiente de

Produccion Integral.

Colocacion del ambiente en produccién

En la fase final, el ambiente Liberado se coloca en produccion. ‘Una durante esta fase, el ambiente de
produccién GESTIONNET estara activo. . ’

El equipo de Tl del “CINVESTAV" desempefia un papel esencial en este proceso. Tanto €l rendimiento como
la disponibilidad son monitoreados muy de cerca segun el procedimiento de trabajo y los objetivos de los
niveles de servicio. Se inicia un periodo de transicion por parte de su equipoy GESTIONNET, para garantizar
que su personal se sienta confortable con el ambiente de produccién desde el punto de vista técnico,

administrativo y operacional. Se-concluye asi la implementacién de la Metodologia GESTIOnNET y pueden

evaluarse sus requerimientos de soporte para el ambiente de produccidn.
Colocacion del ambiente en produccion

Actividades y materiales proporcionados-

Colocar el ambiente en produccién

Monitorear el rendimiento y la disponibilidad durante el periodo de transicion
Implementar los servicios de soporte contratados
Implementar Aseguramiento Calidad

Al final de la segunda fase, su organizacién y los Consultores GESTIOnNET, habran acordado en la forma en
que se atenderan los requerimientos de la solucion.

Actividades FASE I

Integracién Procesos
Presupuesto/Contabilidad/Tesoreria
Compras/Almacén/Inventario
Nomina/Recursos Humanos/Presupuesto/Tesoreria
Recursos Humanos/Desarrollo Organizacional

Integridad Base de Datos
Interfaces otros sistemas "
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Funciones/Operacién/Procesos
Usuarios/Procesos/Autorizaciones

Reportes

Informes Ejecutivos

Planes Contingencia y Seguridad
Informe Aceptacion de Pruebas
Capacitacion en la Operacion Integral

Pruebas Paralelo
Pruebas Finales

Aseguramiento Calidad
Aceptacion Integral

Liberacion

Entregamanuales-——————————— —————
Puesta en Produccion :

Soporte Técnico

Aseguramiento Calidad

Metodologia GESTIOnNET

- Capacitacién Directa en la Oﬁeracién y Produccién de la F!..lnciénalidad y Procesos

Instalacion de
GESTIOnNNET Ambiente
Operacién y Planeacion Implementacion| Implementacién
Produccion Implementacion GESTIOnNNET GESTIONNET
Ambiente Ambiente Definido Soporte
Operacion| Produccion Ambiente
Produccidn
A A
Ambiente de Ambiente
Operacion Produccién
FASE II

FASE |

)

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
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Métodologia CAPACITACION en la Operacién/Produccién

GESTIONNET

Desde Semana 1, 2008 hasta Semana 14, 2008

Laboratorio de Capacitacién Continua desde Carga Informacién Bédsica—
Hasta la puesta en Produccidn

Presentacion Carga : .
Inicial Informacién Parametrizacion Operacién-de la Pruebas de la Puesta.en
AREA/MODULO :> Bésica :; del Médulo := Funcionalidad |~ Funcionalidad — Produccidn
Mddulo por Mddulo Sl por Médulo Integral

Capacitacién Personalizada por Area /Usuario— Procesos/Funcionalidad

Calendario de CAPACITACION
Temario de'Capacitac‘ién de la Herramienta Informatica GestionNet
Laboratorio de Capacitacién Continua

= Presentacion Técnica de la Arquitectura
o Herramientas de Disefio
: o Herramientas de Construccion
= |nstalacién y configuracion
~—==——Presentacion inicial dela-Funcionalidad
=  Analisis de procesos actuales
= Parametrizacion .
< ’ o Funciones y Célculos
\)\ o Pantallas
' o Reportes
Carga Inicial de la Base de Datos
Validacion de Datos y Consistencia de la BD
Aseguramiento de Calidad
Plan de Contingencia
Definicién de Procesos
Definicién de responsabilidades
Funcionalidad/Procesos/Operacion
o Programados
o Eventuales
o Criticos
= Pruebas

Paralelo

Liberacion

o Produccién :
aluacion continua en la Funcionalidad/Procesos/Operacién
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